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Digitalizzazione del processo
operativo caratteristico, per la
realizzazione di un prototipo
di simulazione
Finalità del progetto:
Digitalizzare il processo di gestione delle commesse “MySun”
attraverso una piattaforma simulativa integrata denominata
“Jump”, al fine di ottimizzare l’efficienza operativa e
migliorare la qualità dei servizi erogati.

Risultati conseguiti:
Il progetto ha portato alla creazione di uno strumento digitale
per il monitoraggio e la gestione delle fasi operative, dalla
progettazione all’installazione, migliorando l’organizzazione
interna e il servizio al cliente.
Progetto cofinanziato dall’Unione Europea tramite il Fondo
Europeo di Sviluppo Regionale (FESR), con il supporto della
Regione Toscana e di Sviluppo Toscana S.p.A.
Documento esposto in ottemperanza all’articolo 50 del
Regolamento (UE) 2021/1060 – Obblighi di informazione e
pubblicità relativi ai contributi FESR.
Cofinanziato dall’Unione Europea – Regione Toscana –
Programma PR FESR Toscana 2021–2027.
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